
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

１ 一般的な概要 
  介護保険報酬は、平成３０年以降、介護職員の人件費に充当することに特化した加算の
引き上げがあっただけで、介護報酬本体の引き上げはなされていません。 
しかし、この間、青森県最低賃金は平成３０年１０月の７６２円/時間から令和６年１０

月の９５３円/時間へ１９１円/時間の大幅な引き上げがなされています。 
介護職員に係る処遇改善加算は、本来は、介護職員の給与が一般労働者の賃金水準と比較

し低賃金の状態にあるため、それを改善するために順次計上されたものですが、最低賃金の
上昇にすら追いついていません。 
さらに、法人としては、労働者人口が減少する中で、人財確保の視点でも介護職員の給与

の改善だけではなく他の職種の賃金改善も考慮する必要があり、法人全体としては、人件費
負担が年々重くなってきています。 
令和６年度は、引き続き新型コロナウイルス感染症の影響もあり、法人全体の収入が伸び

悩む中で、老朽化した施設や機材の修繕費の増加、災害対策費用の増加及び職員の処遇改善
のための費用の増加等々先延ばしできない支出が増加し、法人運営は非常に厳しい状況が
続いています。 

（１） 新型コロナウィルス感染症の影響について 
   新型コロナウイルス感染症が感染症分類表の２類から５類に移行されて２年目とな

りましたが、令和６年度も、利用者や職員が感染する事例が発生し、法人全体として事
業所の利用減少及び感染症への対応のための費用の増大があり、令和５年度に引き続き
経営実績の落ち込みを防止できずに推移しました。 

   なお、ご利用者及び職員に係る新型コロナウイルス感染症の主な発生状況は、次のと
おりです。 

月 ４月 ８月 ９月 １２月 １月 ２月 ３月 

ご利用者 １名 ２３名 ８名 １３名 ５名 ６３名 １７名 

職  員 ３名 １５名 １２名 １７名 ４名 ３５名 ８名 

 

（２）施設・設備の維持管理等について 

   各施設の老朽化に伴い、施設建物の修繕や設備・備品等の交換等の費用増大や、災害対

策としての非常用発電設備の整備など支出の増加が避けられない状況となっています。 

   また、将来的な介護の効率化を図るためのＩＣＴ化や介護ロボットの導入等への投資

も急務となっています。 

このような状況を踏まえ、令和６年度は次のように補助金の活用を図りました。 

＜介護老人保健施設三笠ケアセンターＩＣＴ化事業＞ 
介護老人保健施設三笠ケアセンターにＩＣＴ機器を導入する事業に対する県の補助金

が採択になり、令和６年度にそのための工事を行っています。 

工事名 三笠ケアセンターＩＣＴ機器導入工事 

発注方法 一般競争入札 参加業者１社 

発注先 キヤノンＳ＆Ｓ（株）  

工事費 55,599,000円  

補助金額 49,109,000円 
青森県施設開設準備経費助成特別対策事業費

交付金活用 

契約日 令和７年１月２１日  

着工日 令和７年２月２１日  

完成引き渡し 令和７年３月２７日  

令和６年度 社会福祉法人三笠苑 

本部事業報告書  



（３）職員の処遇改善について 
   令和６年度から介護職員の処遇改善加算が一本化され、他の職種への活用が大幅に緩

和されたことから、従来の配分額を見直し、基本給引き上げの財源として活用しながら、
令和６年４月から基本給を１万円引き上げることとしました。 

   しかし、令和６年１０月に県の最低賃金が５５円引き上げられており、応急的に最低
賃金を下回る場合の対策として、初任給調整手当などの特別措置を行ったところです。 

 
２ 基本方針に基づく令和６年度の具体的な取り組み状況について 
（１）人材の育成・確保について 

  ① 研修の強化について 

    階層別研修に加えて令和６年度は次のような研修を実施し、外部研修に出席できな

い職員にも研修の機会を提供したところです。     

研修名 実施年月日 場所 参加者数 

虐待防止に係る研修 

令和６年６月７日 平賀公民館 ２３名 

令和６年１０月１６日 平賀公民館 ２５名 

令和６年１１月～令和

７年３月 

グループホー

ム６か所 
２７名 

業務継続計画に係る研修 
令和６年６月８日 平賀公民館 ２１名 

令和６年１１月６日 平賀公民館 ２３名 

事故発生防止に係る研修 令和６年６月１８日 平賀公民館 １８名 

感染症及び食中毒の発生防止に

係る研修 

令和６年６月１９日 平賀公民館 ２１名 

令和６年度新採用職員研修 令和６年６月２５日 平賀公民館 １０名 

     

②  職員評価制度の導入について 

     職員評価基準の作成は、出来ませんでした。各事業所の管理者をはじめ、評価する

側の力量、評価の統一性など課題も多く、今後の検討課題とすることとしました。 

③  ICT機器の導入 

     三笠ケアセンターに ICT機器の導入を図りました。令和７年度からシステム運用を

開始することとしています。 

④  新規学卒者の採用拡大 

就職説明会等に積極的に参加しましたが、令和６年度は、応募者０人という結果に

終わりました。 

⑤  実習生の積極的な受け入れ 

令和６年度は、新型コロナウィルス感染症の感染防止もあり、多くの事業所でボラ

ンティアの受け入れは出来ませんでしたが、実習生は、積極的に受け入れております。 

事業所名 受け入れ依頼先 実習生数 

三笠ケアセンター看護 青森県立黒石高校看護科 ３９名 

三笠ケアセンター介護 弘前医療福祉大学短期大学部 ３名 

松森ケアプランセンター 弘前大学医学部保健学科 ３名 

デイサービスセンター浦町 青森県立黒石高校看護科 １０名 

サンライフ浦町 青森県立黒石高校看護科 １５名 

サンライフ三笠 弘前医療福祉大学短期大学部 １名 

デイサービスセンター三笠 弘前医療福祉大学短期大学部   ４名 

⑥  自己研鑽の推奨について 

     資格受験や研修受講に係る助成制度を活用し次のとおり資格試験に合格していま

す。 

       介護支援専門員 ３名 

       介護福祉士   １名 



（２）財政基盤の確立について 

   目標達成のため次の事項を実施しました。 

①  令和６年度４月の管理職会議で、法人の運営状況の説明及び経費削減について意見

交換し、財政基盤の確立に向けて各事業所の理解を深める機会を持ちました。 

②  令和６年７月及び１１月、１２月には、理事長が全事業所の管理者と収益確保のた

めの意見交換を行い、計画の達成に向けて必要な助言や指導をしました。 

③  加算取得のため、本部職員が各事業所のパソコン操作の指導等を行い支援しました。 

 

３ 法人の運営 

  法人適正運営のため、機関会議を開催するとともに、行政機関による指導及び監事によ

る監査を受けたところです。 

（１）評議員会の開催 

回

数 
開催日 会 場 出欠状況 議事内容 

１ 
令和６年６月１３日 

（定時評議員会） 

平賀公民館 

中会議室 
 出席７名 

 
(１)報告事項 
 第１号 令和５年度決算に係

る監査報告について 
  
(２)議決事項 
 第１号 令和５年度社会福祉

法人三笠苑事業報告
(案)について 

第２号 令和５年度社会福祉
法人三笠苑収支決算
報告(案)について 

第３号 社会福祉法人三笠苑
定款改正(案)につい
て 

 

 

 

（２）理事会の開催 

回
数 

開催日 会 場 出欠状況 議事内容 

１ 令和６年５月２２日 

キッズガー

デン 

ひまわり 

地域交流ス
ペース 

出席理事
６名 

出席監事
２名 

 
(1)報告事項 
 第１号 理事長の職務執行状況の

報告について 
 第２号 令和５年度決算に係る監

査報告について 
第３号 令和５年度社会福祉施設

等に係る自己評価の結果
について 

 
(２)議決事項 
 第１号 令和５年度社会福祉法人

三笠苑事業報告(案)につ
いて 

 第２号 令和５年度社会福祉法人
三笠苑収支決算報告(案)
について 

第３号 令和６年度予算の補正
(案)について 



 第４号 社会福祉法人三笠苑定款
改正(案)について 

 第５号 令和６年度定時評議員会
の開催について 

第６号 評議員選任・解任委員会
設置及び運営規程の一部
改正（案）について 

第７号 評議員選任候補者の推薦
（案）について 

 

２ 令和６年１０月１日 

キッズガ

ーデン 

ひまわり 

地域交流

スペース 

出席理事 
６名 

出席監事 
２名 

 
(１)報告事項 
 第１号 理事長の職務執行状況の

報告について 
 
(２)議決事項 
第１号 令和６年度予算の補正

(案)について 
第２号 社会福祉法人三笠苑就業

規則の一部改正（案）につ
いて 

第３号 社会福祉法人三笠苑給与
規程の一部改正（案）につ
いて 

 第４号 社会福祉法人三笠苑パー
ト等職員就業規則一部改
正(案)について 

 第５号 役員及び職員旅費規程の
一部改正（案）について 

 第６号 短期借入金限度額につい
て 

３ 令和６年１２月６日 

キッズガ

ーデン 

ひまわり 

地域交流

スペース 

出席理事 
６名 

出席監事 
２名 

 
(１)報告事項 
 第１号 理事長の職務執行状況の

報告について 
 第２号 東青県民局による指導監

査の結果について 
  
(２)議決事項 
 第１号 令和６年度予算の補正

(案)について 
 第２号 短期借入金及び三笠ケア

センターの ICT 化につい
て 

 

４ 令和７年３月２６日 

キッズガ

ーデン 

ひまわり 

地域交流

スペース 

出席理事 
６名 

出席監事 
２名 

 
(１)報告事項 
 第１号 理事長の職務執行状況の

報告について 
 第２号 監事による中間監査の結

果について 
 
(２)議決事項 
第１号 令和７年度社会福祉法人

三笠苑事業計画(案)につ
いて 

第２号 令和７年度社会福祉法人
三笠苑予算(案)について 



第３号 令和６年度社会福祉法人
三笠苑予算の補正(案)に
ついて 

第４号 社会福祉法人三笠苑苦情
解決第３者委員の選任に
ついて 

第５号 社会福祉法人三笠苑就業
規則の一部改正(案)につ
いて 

第６号 社会福祉法人三笠苑給与
規程の一部改正(案)につ
いて 

第７号 社会福祉法人三笠苑令和
７年度施設長等人事
(案)について 

 

（３）主務官庁による指導監査・実地指導 

実施年

月日 
実施施設等 実施機関 指導内容 回答 

令和 

６年 

１０月

３１日 

社会福祉法

人三笠苑 

 

東青県民局 ・理事会の開催

通知は、理事

会の日の１

週間前まで

に発出する

こと 

令和６年１２月２４日改善報告 

今後の理事会開催時には、開催通

知を１週間前までに発出します。 

なお、令和６年度第３回理事会

は、開催通知を１１月２８日に発出

し、１２月６日に開催しました。 

 

（４）法人内部監査 

月日 実施場所 内   容 結果 

令和６年 
 ５月１４日 

・三笠ケアセンター 

家族介護室 

・令和５年度の決算に係る業

務及び財務事務について 

特に指導事項なし 

令和６年 

１１月２０日 

・三笠ケアセンター 

家族介護室 

・令和６年度中間時点での業

務及び財務事務について 

特に指導事項なし 

 

 

 

 

（５）管理職会議 

実施月日 内   容 

４月９日 １ 連絡事項 

（１）令和６年度運営方針について 

（２）職員の個人目標等について 

（３）令和６年度社会福祉法人三笠苑労働安全衛生計画について 

（４）就業規則等について 

（５）職員健康診断について 

２ 協議事項 

経費削減について 



５月２２、２４日 １ 連絡事項 

（１）令和６年度研修計画について 

（２）安全衛生推進者及び防火管理者について 

（３）全国労働安全週間について 

（４）熱中症の予防について 

（５）職員健康診断について 

２ 協議事項 

経費削減について 

６月２６、２８日 １ 連絡事項 

（１）全国労働安全週間について 

（２）熱中症の予防について 

（３）事故対策について 

（４）理事長による事業所訪問について 

（５）危険手当の廃止について 

２ 協議事項 

（１）経費削減について 

（２）グループホームに係る協議事項 

   利用者預かり金廃止について 

７月２４、２６日 １ 連絡事項 

（１）腰痛予防対策について 

（２）熱中症の予防について 

（３）事故対策について 

（４）新型コロナウィルス感染症について 

（５）お盆時期におけるご利用者に係る面会・外出について 

（６）職員の綱紀粛正について 

（７）社会福祉法人三笠苑一般事業主行動計画について 

（８）著作権等について    

２ 協議事項 

経費削減について 

８月２３、２８日 
 

１ 連絡事項 

（１）腰痛予防対策委員会の開催について 

（２）熱中症の予防について 

（３）食中毒の予防について 

（４）新型コロナウィルス感染症について 

２ 協議事項 

  ノーリフテングケアについて 

９月２５、２７日 １ 連絡事項 

（１）水分補給について 

（２）全国労働衛生週間について 

（３）虐待防止に係る研修について 

（４）高齢者虐待に係る自己点検シートについて 

（５）利用者からのハラスメントについて 

（６）各事業所の目標について 

（７）交通事故の抑止について 

（８）就業規則及び給与規程の変更に伴う職員の同意書について    

２ 協議事項 

（１）グループホーム及び石川、桜林館等有料老人ホーム関係 

   食費負担及び水光熱費の引き上げについて 



（２）職員会議について 

（３）管理職会議の開催方法について 

 

１０月２３、２５日 １ 連絡事項 

（１）腰痛予防について 

（２）健康診断の事後指導及びがん検診の受診について 

（３）業務継続計画に係る研修について 

（４）虐待防止委員会の開催について 

２ 協議事項 

（１）グループホーム及び石川、桜林館等有料老人ホーム関係 

   食費負担及び水光熱費の引き上げについて 

（２）職員会議について 

（３）管理職会議の開催方法について 

（４）制服について  

１１月２２、２７日 １ 連絡事項 

（１）令和７年度施設備品等の購入に係る予算要求資料の作成 

（２）個人調書の提出 

（３）所属長による個人面談 

（４）人事、事業計画、予算査定に係る事業所長からの意見聴取 

（５）腰痛対策について 

（６）健康診断の事後指導及びがん検診の受診について 

（７）第２回虐待防止委員会の開催について     

２ 協議事項 

（１）職員会議について 

（２）制服について 

（３）虐待防止について    

１２月１８日 １ 連絡事項 

（１）年末年始の特別休暇について 

（２）年末年始の輸送等に関する安全総点検の自主点検月間につ

いて 

（３）資格取得のための助成制度について 

（４）令和７年度に向けたヒアリングについて 

（５）虐待防止委員会からの報告    

２ 協議事項 

（１）管理職の役割について 

（２）マイナ被保険者証の取扱いについて 

１月２９、３１日 （１）自己評価について 

（２）車両事故及び労災事故の防止について 

（３）資格取得のための助成制度について 

（４）腰痛対策委員会からの提言   

２ 協議事項 

（１）管理職の役割について 

（２）マイナ被保険者証の取扱いについて 

２月２１、２３日 １ 連絡事項 

（１）令和７年度社会福祉法人三笠苑職員研修実施計画について 

（２）車両事故及び労災事故の防止について 

（３）事業計画書について 

（４）感染症対策について  

   



２ 協議事項 

  制服について 

３月１９、２１日 １ 連絡事項 

（１）令和６年度自己評価及び令和６年度事業実績報告について 

（２）人事について 

（３）介護関係資格取得届について 

（４）新型コロナウィルスについて 

２ 協議事項 

  制服について 

 

 

４ 苦情処理の状況 

令和６年度 苦情申し立て件数 ２件 

令和６年度 苦情解決件数   ４件（２件は令和５年度からの繰り越し） 

 


